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Ynpkoc nocrojamy BeIUKOT Opoja JeguHUIMja TypU3Ma, IMOCTOjJH Cllarambe OKO Tora Jia
TypU3aM U IIyTOBama YKJbYUyjy: TYpPUCTHUKE MOTpede M MOTHBAllMje, MOHALIAmE U
OorpaHuvYeHka y H300py, MyTOBame HalleKo 01 Kyhe, Tp)KWIIHE WHTepakiuje u3mehy
TYpPHCTa U OHHUX KOjU 00e30ehyjy mpou3Boje 3a 3aI0BOJbaBalkbe TPKHUIITHUX TOTpeda,
VTHIIakE HA TYpHUCTEe, JoMahiHe, EKOHOMH]E U OKPYKEHa.

Jemna on neduHHMIMja Typu3Ma Kaxe na je ,, Typu3am CKyIl OJHOca M IojaBa Koja
NpOM3WIIa3e U3 IyTOBamka U OOpaBKa IMOCETHOIA HEKOT MECTa, aKo Ce THM OOpaBKOM He
3aCHUBA CTAJTHO NMPEOUBAIHINTE, U aKO Ca TAKBUM OOPaBKOM HHje MOBE3aHa HUXOBA HU
jeaHa mpuBpeIHa aKTUBHOCT .

Jbymu mocehyjy pa3Ha Mecra, KOja HHUCY MeCTa HBHUXOBOT cTamHOr OopaBka. OHHU
nocehyjy apyre 3emibe, peruje, Hacesba. [locehyjy pasnuuure TypucTHUKE AeCTUHAIH]E.
[ra je, y ctBapu, Typucthuka nectuHainuja? CKopo cBaka JbyJcKa HaceoOMHa Ou ce
MOTJIa Ha3BaTH TyPUCTUYIKOM JECTUHAIIM]OM, a TO, HUKAKO HEe O OHMJIO MCTIPABHO.

Aytop Laws kaxe na “y caBpeMEHOM TypuU3My HEKO MECTO MOXKE€ Ja IOCTaHe
JIeCTUHAIMja caMO Kao pe3ysTaT JBa ceTa IOBE3aHMX AKTMBHOCTU: JIOKAIHU Pa3Boj
o0jexkaTa HaMEHEHHUX 3a/0BOJbABAY MOTpeda TYpUCTa M MOCTOjame MAapKETHHIIKHUX
Haropa y MecTuMa U3 KOjuX TYypUCTH NMOTu4y". HapaBHO, CBakO MECTO MOKE€ MOCTaTH
TYpUCTHYKA JIECTUHAIM]a &)l CaMO aKO C€ MCITyHEe HaBeJleHe aKTUBHOCTH.

Pa3Boj mapkeTuHra o6asibahe ce y CKJIOMY IIMPEr KOHTEKCTa pa3Boja U NMpUMEHE
caBpeMeHOI' opraHu3oBama. Kajna ce uMa y BUAy MapKeTHHI Kao OCHOB CaBpEMEHOT
OpraHu30Bamka y TYPU3MY, ITOJIA3UMO O] T0OpO MO3HATOT CXBaTama Jia je OHO IIMPOKO U
Ja, Tope ocTrajor, y ceOu oOyxBaTa M HCTPAKHUBAKE TPXKHUINTA. Y TOM CMHUCITY
MapKeTHHT Kao HHIYT€ HMMa HWCTPaXMBAalk€ MAapKETHHIa, a Yy THM OKBUpUMA je |
UCTPaXXHBakE TPXKHIITA. McTpaxkuBambe MapKeTHHra, caMo MO ceOH, He MOXKe JIOHETH
pemiewe mnpobiieMa, anu OHO Tpeba na 00e30enu KOpPEeKTHY OJUIYyKYy, a THME U

CMambUBakEe HEN3BECHOCTU U y6na>I<aBaH,e pHU3HKa.



1. MapKeTHMHI aKTUBHOCTH TYPUCTHYKE OPraHu3aIuje

ommurTuHe MenBeha-Cujapuncka bama

CymTrHa MapKeTHHTa TypucTHdke opraHusauuje Cujapuncka bama jecre HOB omHOC
npemMa MOTpolIadyy — CTaBJbalbe MOTPOINAYa y HEHTAp YKYIHUX aKTHBHOCTH OJHOCHO
YCMEpPEHOCT OpraHm3alyje Ka 3aJ0BoJbey moTpeda u morpomada. [la 6u ce mocturao
MO3UTHBAH pe3yJaTar, OpraHu3alrja uMa jacHo Ae(UHHUCAHY YIIOTY MapKeTHHTa Y CBOM
HOCJIOBamy. Y LWJbY 3a/0BOJbEH-A MOTPEOAa TYPUCTHUYKE JAECTUHANMjE, TYPUCTHYKA
opraHu3anyja uma ciezaehe 1beBe U 3a/1aTKe:

- U3pajay mporpama pa3Boja Typu3Ma M OAroBapajyhux IJIaHCKHX akaTa 3a TYpUCTHYKA
MecTa Ha TEPUTOPHjH ONIITHHE;

- yHanpeheme ommrtux ycioBa OopaBka y onmtuHu Menseha n Cujapunckoj bamu,
Kao u yHampeheme TypHCTHUYKE NpPUBpEIE, a CBE y IMJbYy CTBapama aTpPaKTHBHOT
TYPUCTUYKOT aMOU]jEHTa;

- ycMepaBame M KOOPAHMHAIM]Y aKTUBHOCTH HOCHJIAIa TYpPHCTHYKE IOHYAE Kao U
NOJCTHUILIAJeM U3rpajlbe U pa3Boja TYypUCTHUUYKE HUHQPPACTPYKTYpe, CIOPTCKO-
PEKpEaTUBHHX U JAPYTUX calpiKaja;

- OpraHH30Bamke TYPUCTHUKO-UH(OPMATHBHE MpPOMAaraHHe JeIaTHOCTH Ha TEPUTOPHJH

OMILTHHE, a CBE y IUJbY MPE3ECHTAIU]€ U MPOMOLMj€ TYPUCTUUKE BPEIHOCTH;



2. MapKeTHHT HA HUBOY TYPUCTHYKE JeCTUHALH e

Cujapuncka bamwa

2.1. MapKeTHHT aHAJIN3a MAKPO OKPY:Keha TYPUCTHUYKE JeCTHHALHje

Makpo okpyxeme ykJbydyje (akTope WM cuiIe Koje HE YTU4y AUPEKTHO Ha
KpPaTKOpOYHE AaKTUBHOCTU Yy TYpHU3MY, aId 3aro je Hajuemthe, HHUXOB YTHUIA]
JIATIeKOCEKaH.

Makpo OKpyKeme HMa YTHIaja Ha MapKeTHHI CHCTEM, Ha MpPOHM3BOA, Ha
TPXKHIITE M HAa HAYMH Jia C€ MPOU3BOJ peajm3yje Ha TPXKHUIITY. Makpo OKpYXKeme
Ipe/ICTaBJba YCIIOB O€3 KOT HEMa pacTa U pa3Boja TYPUCTHUKE JECTHHALH]E.

AHaim3a MaKpo OKpyXema TYPHUCTHYKE JIeCTHHAI]e 00yxBaTa:

® EGKOHOMCKO OKPYXKEHE;

® TIOJIMTHYKO OKPYXKEHHE;

®  CXHOJIOIIKO OKPYXKEHeE;

®  COLMO-KYJITYPHO OKPYKEHE;
®  CKOJIOIIKO OKPYXEHE;

® IIPUPOIHO OKPYKEHE.

Cujapuncka bama je cmemrTeHa Ha oOanama peke JaOnmaHuile y TMOTHOX]Y
manuHe [osbak Ha HagMopcko] BucwHH oa 520 M. bama je okpyxkeHa Opacko
TUTAaHMHCKUM MacuBHMa 4rja ce BucuHa kpehe o 695 m (Ctybuna) no 1033 m (Ianarn)
ca TYCTOM XpacTOBOM M OyKOBOM IIyMOM Koja mokpuBa 50 kM2 okomunHe. OHU IITUTE
Oamby O BeTpoBa W MpoAOpa XJAAHUX Ba3AymHUX Maca. [lojaBa marne Huje
3abenexena. Kiinma je cybainrcka ca MUKPO-KIIMMaTCKUM CHEU(PUIHOCTHMA.
Cujapuncka bama je rpaiacko Hacelbe y ommTuHH Menseha, Hamasu ce 10 kM of
Mengehe, Ha 52 kM ox JleckoBma, 70 km ox [Ipumtunae u oxo 320 kM ox beorpana. Jlo
Oame ce cTmxke ayto-myrem beorpan-Humi-JleckoBary a 3aTuM pEeTHOHAIHHM TTyTEM

JleckoBan-IIpumuna.
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Cnuka 1. Mana pecuonannoz nyma 0o Cujapuncke barme

bama je nobwmia Ha3uB no cycennom ceny Cujapunu. Jleumnumre unne Joma
Oama Ha 525 M HaJAMOpCKE BHUCUHE YIJIaBHOM ca JiecHe cTpaHe bamcke peke u I'opmwa
Oama Ha 535 M HagMOpPCKE BHUCHHE, HOBHUjE OATHEOJIONIKO Hace/he ca 00e CTpaHe pekKe.
Jomr crapu Pumsbanu cy 3Hanu 3a nexkoBuTe u3Bope CujapuHcke Oame. Y cTapuje 106a
TypCKe BiIafiaBHe Ouiia je 3amymTeHa a 'y 17 Beky “Ouna je Ha riacy”. 60-ux roguna 19
Beka 0Oamba je uMalia JBa KymnaTuia MyImKo u skeHcko. [locie ocnobohema Cpouje 1878
roj. y ®\0j cy ce Jeunwnn oduiupu u Bojuuid. I[lpex kpaj 19 Beka usrpaheHo je

KYyMaTuiIo ca aBa 6a3eHa jep cy “CHjapuHCKe TepMe Ouiie ieleHe Y Hapoay .

ExoHoMcKO OKpy:Keme TypucTHuke nectuHanuje CujapuHCKa 0ama Kao Uy
nenoj Jyxxnoj CpOuju Huje Oamn HaJIIOBOJbHHU]E ajlkl j€ TOBOJbHHU]E OJ JEeCTHHANMja Y
IEHOM OKpYXKemY, 300T Tora ce oHa u u3aBaja. Pasior Tome je To mto je Hajsehu Opoj
MoceTa yCJIOBJHEH YIIaBHOM 3JIpaBCTBEHUM mpobiemuma. Benuku Opoj mocetnona je
Hip. u3 BojBogmHe KojuMa ce OopaBak pedyHAUpa W3 APKABHOT 3APABCTBEHOT
OCUTYpama U TO Cy CTalmHM nocetnonn. Melhytum ycnen koHparkTa Ha KocoBy cMameH

je 6poj moceta ca panujux 20000 Ha cagammux 7000 rogumnime.



HeratuBum ¢akTopu cOLUO-KYJTYPHOI OKpY)K€Ha OBE JECTHHAILIM]E CY, IMpe
CBEra HHU3aK HATAJUTET, MOCTENEHO CTapeHe¢ CTAHOBHMILTBA, MUTpAllHje U HAIMYIITAHE

cclia.

IlITo ce Tu4ye mNMO3UTHBHUX (aKTOpa, HAJBAKHMU]Y YJIOTy HUIrpa cBe Beha
3aWHTEPECOBAHOCT JbYIHM 3a JIECTHHAIMje Koje OOWIyjy HPHPOJHHM pecypcuMma u

HETaKHYTOM IPUPOJIOM, IITO j€ KAPAKTEPUCTUYHO 32 OBY JECTUHAIIH]Y.

Ca acnekra riaeauinTa MOJUTHYKOI OKpYKela JpkaBa je u3paauia Macrep
wiad 3a CujapuHcky Oamy 2002 roauHe ca IMJbeM CBEOOYXBAaTHOI' MOOOJBIIAkA OBOT
Kpaja anm 300T HejocTaTKa W3BOpa (pUHAHCHpama HHje OWIO 3HAYajHUJUX KOpaka y
umIuieMenTanju. Tek cana u3 HarponamHor nHBECTUIIMOHOT TaHa Ouhe m3aBojeHo 4
muinoHa eBpa. Hajpeha mnBecTunuja he 6uTH m3rpaama xoTena Koju he moaMHpPUTH
norpede CIOPTCKOT, KOHTPECHOI W 3ApaBCTBEHOr Typusma. HeratuBHu ¢akrop je
Takole crmopa nmpuBaTH3anuja Koja kapaktepuie 1eny Jyxay Cpoujy a xoren I'ejzep u

Oa3eHu ce Hajlas3e y BIacHUILTBY MUHHCTapCTBa 3/1paBJba.

TexHoJ101IKO0 OKpYxKeme. PazBoj nMHOpMAIIMOHOT cUCTEMa U TI0jaBa MHTEPHETA
JIOHEKJIE CYy OMOTYhMJM JOCTYHMHOCT HH(pOpMalyja MOTEHIHMjaIHUM MOTpoLIaunMa O
oBoj aectuHanuju. Ha cajty ommrtuHe Menseha wmory ce a00uTH cBe OuWTHE
uHpopmanuje o Cwujapunckoj Oamu.Takohe mocroju cajr  xorena “T'ejzep”

WWW.gejzer.rs

IIpuponHo oxpy:keme je OHO IO uyeMy je u no3zHara CujapuHcka Oama. bama
uMa OpojHE TepMO-MUHEpaTHE U3BOpE, Yhja jyBEHWIIHA BOAA M30Mja U3 KPUCTAACTUX
HIKpuibana 1y pacena nyxkuHe 800 m. IlenokynHo m3BopHInTe YMHE 26 MHUHEPATHUX
W3BOpa a TepamujcKy BpemHocT uMa 18 m3Bopa. CBaku 01 BHUX HMa Pa3IMUUATH

XEMHJCKU cacTaB M Tepanujcky BpenHocT. Y Jlowoj bawu mocroje cienehu m3Bopu:



I'maBuu u3Bop, M3Bop 3a muxananujy, Manu rej3up, ['ejsup, Pumcku u3Bop, boposai,
Cmac, Paj u Xucap. Y Topwmoj bamu wusBopu cy: Jabmanuna, 3apaBibe, Cysuia,

CHexuuk, Tpu u3zBopa y bnarumry, Kucespak u 6ymoruna “b4”.

U 4
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Cnuka 2. IIpupoono oxyscere

ExoJjiomko okpy:kyxkeme. Kao u npupoaHo oKpykeme,uMa BEJIUKU YTHIA] Ha
pa3Boj Typusma oBe JectuHaiuje. Pnopa u QayHa, KyITypHO-UCTOpHjcKO Haciaehe cy

PECYPCH KOjH ce MOpajy MaKJbUBO UCKOPUIIThaBaTH M OIyBaTH.

JlyxoBHO-KyJTYpHO OoratcTBo. Y CujapuHckoj bamu Hamasu ce LpKBEHH
xpam CB. Mnuja. Ha necer xmnomerapa ceBepHo oa CujapuHcke bame y onmmruHM
Mengeha, nanasu ce npksa CB. Bazneceme ['ocroame.

VY Henocpennoj 6nuzuan CujapuHcke O0ame ce Hayaze octanu [lapuunHor rpana,
napckor rpaja Jyctuauana [Iprma U3 paHOBH3aHTH)CKOT MepHOAa Kajaa je u carpaheHa

pkBa y Cujapunckoj bamu.



Cauka 3. Llpxea Ce. Hnuje y Cujapunckoj barou

2.2. MapKeTHHI aHAJIM3A TPKUILITA

TpaauuMoOHAIHO MOCMATPAaHO, TPKHUIITE CE TPETHPA Kao MPOCTOP WM MECTO Ha
KoMe ce cycpehy mpojxaBuu M Kynuu jaa Ou obaBwin pazMeHy. OHO MMa HEKOJIHUKO
cBojux nuMmensuja. [IpBa mumeH3Hja Ccy JpyAM Kao KYIMIU KOJU KYIIYjy IPOU3BOAE U
yciyre, Apyra IUMEH3Wja je IUIaTeXHa CcrocoOHOCT Jbyau, Tpeha aumeHsuja je
CIPEMHOCT Ha KYIOBHHY, YeTBpPTa JAWMEH3Wja Cy MPOJABIH, IETa TUMEH3Hja Cy
MIPOM3BOJIM U yCIIyTe Koje Cy MpeaMeT pa3MeHe, IecTa TUMEH3Hja je caM MpOCTOp Ha

KOMe ce pa3MeHa 00aBJba U ceaiMa JUMEH3H]a je BpeMe y KOjeM ce pa3MeHa 00aBJba.

Kapaxmepucmuxe mypucmuuxoe mpocuwma cy creoehe:
e Tpaxma Ce ycMepaBa Ka MOHYOM M HeMa MPOU3BOAKE y  TYPUCTHUYKO]
UHIYCTpHjH Oe3 MPUCYTHOT KYIIIA,
® TYPUCTUYKH NPOU3BOJ j€ HEONUIJbUB,

® HC HOCTOjI/I MOFthOCT CKJIQIUIITCHA TYPUCTUYKOT IIPOU3BOAA.

Ananuza mypucmuuxoz mpocuwima o0yxpara:
e yTBphUBame TPXKUIIHOT MOTEHIMjaJla W TnpeaBubhame pacta U pasBoja
TPIKHUILTA,
® CerMeHTalM]y TYPUCTHUKOT TPIKMILTA,

e ananm3y notpomiaya (0a3a mojaraka moTpoIIaya).



Ananuza mpaxcuwma npyxa cnenehe nadopmanuje:
e npeonnalyjyhu MoTuBH 3a 60paBak y oapel)eHOj TypUCTHYKO] JeCTUHAILM]H,
e OuECKHBama MOTpoIIaya,
® TIpelcTaBa Koja je CTBOPEHA O JICCTUHAIH]H,
® BpCTE TPAHCIIOPTa KOjH CE KOPHCTH,

e JyxuHa OOpaBKa TypUCTa y JECTUHAIIH]H.

TpkuriTe ce TpeTUpa Kao MpoCTOp WM MECTO Ha KOMe ce cycpehy mpoJaBiy 1
Kyniy Ja Ou 00aBwin pa3MeHy. EJIEMEHTH TypUCTHYKOT, a W TPXKHUIITA YOIIIITE CY:
MOHY/IA, TPAXKHA U MPOU3BOI/YCIIyTra KOJH je y pa3MeHH 1o o/ipel)eHo] meHu.

300r W3y3eTHUX MPHPOJHUX pecypca KOjUM OBa JECTHHAIMja pPAaCIOJIaKe
CujapuHcka 0ama MMa BEJIMKH IMOTSHIIMjaJl 1 HOCWIIAIL je TYpU3Ma Kao MPHUBPEIHE TPaHe
y onmrtuau Menseha. Kako mocemyje n3Bope MUHEpaIHUX, JICKOBUTHX BOJa U 3aBOJ 32
crienyjan3oBany pexadbmmuranujy “I'ejzep”, nmoOpy KimMy, oBa JeCTHHAIUja MOXKE
YCMEpPUTH TOHYIY Ka JHUIMMa Koja MaTe O] pa3HUX 000JbeHa Kao IITO Cy: OoJecTH
jeTpe,maHKpeaca, )Ky4YHHX IyTeBa, )KydyHe Kece, IIIyhHuX myTeBa, Heypose, mehepHe
Oonectu.

Takolhe 3a nuIa Koje *ejae 0aMOop U peKkpealnjy, 6ama rmoceayje OTBOPeHH Oa3eH
U TepeHe 3a CcropT (Kollapka, TeHUC, hynodan).

[Toctoje ycnoBu 3a 0B U pudosioB jep CujapuHcka 6ama uMa 100po odyBaHy (iopy u

dayny.
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Cnuka 8. ,,Unuxanamop Cnuka 9. Hzeop ,,boposay“
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Cnuka 10. ,,Benuku zejzup“ Cnuka 11. H3e0p ,,30pas.ve*

2.3. MapKeTHHI aHAJIN3a KOHKYPeHIUje

Konkperna TypucTuika AecTHHAIHMja HUjE yCaMJbEHA y HANoOpy Aa YCIYXH JI€0
TpkumTa Kynama. [la ce crora KOHKYpEHTH MOpajy WACHTU(UKOBATH, NMPATUTH MU
HAJMYyJIpUTH, Kako mocrojehu Tako m OoHM KOju he ce TeK IMojaBUTH Ha TPXKUIITY.
OCHOBHUM LIWJb Y aHAJIM3M KOHKYPEHIIMj€ 3a CBaKy TYpHCTUUKY JECTHHALU]y Mopa Ja
Oyzne ca3Hame O CONCTBEHOM MECTY M MEpCIEeKTHBaMa TYPUCTUYKE MOHYJE KOjOM
pacrionaxe u TO y O4MMa MoTpoIiiada. AHaM3a KOHKypeHIrje o0yxBara:

® yACHTU(UKOBaKE NOCTOjehnX U MOTEHIMjaTHUX KOHKYpeHaTa,

® KJbYYHHU KOHKYPEHTH U BbMXOBE MUCH]€, INJBEBU U CTpaTErHje,

e [03MIIMja U AKTUBHOCT KOHKYpEHaTa Ha KJbyYHUM TP>KUIITHUMA,

® OCHOBHE clla0e ¥ jake Tauyke KOHKypeHaTa u

e OpraHu3alroOHa CTPYKTYpa KOJ KOHKypeHaTa U youaBame MpoMEHa.

bopba Ha TypucTMUKOM TpXKHUIIYy je )KecToka. MelyTum, ycmex He Mopa Ja ce
MEpH caMO YHME-CHUIIOM TpuaoOujama Beher Opoja TypucTa WM OCTBapuBama Beher
JIeBU3HOT 1obOehrBama KOHKYPEHTHE TypUCTUUKE JIECTUHAIMje, Beh ce MOory pa3BHjaTu

nu (bopMe capaame Ca pa3IMIuTUM TYPUCTUYKUM ILCCTI/IHaHI/IjaMa, MOTY C€ MpaBUTU

12



KOMOWHOBAHM TYPUCTHYKH IPOU3BOAM DPA3TUUMTHX AECTHHaNWja (1Ma 4ak U u3Mehy
BHUILIC 3€Majba).

Ca CBOjUM TMPHUPOJHUM pecypcuMa U TMOTCHIWjaIMMa jeJUHA [paBa
KoHKypeH1ja Cujapunckoj bamu y TOM 1OMEHY y BeHO] OJIM)KO] OKOJIMHU MOXKe OUTH
Tynapcka Oama.Tymapcka Oama je JomupaHa y 3€J€HO] KOTIMHHINA YOKBHPEHO]
nrymMamMa Ha HaJMOpPCKOj BHCHHH of 550 M. Mehyrum 3a pasnmky o7 MUHEpaIHUX
u3Bopa CHjapuHCKe Oarbe, U3BOPH M BOJC Y OKOJMHM Tynapcke Oambe HHCY jOIl YBEK
JNOOMIIM CBOj 3HAa4yaj ¥ HUCY JOBOJbHO MCKOpHIINEHHU. 3aTO je OHAa HEKAKO YBEK Y CEHIU
Cujapuncke Oame. JlokamureT [lapuyauH rpax ce Mame BUIIIEC HE CMaTpa KOHKYPEHIIU]OM

jep BeroB oOMiIa3aK yriiaBHOM CIajia y TypucTHUKy nonyny Cujapuncke bame.

2.4. UuTepHM pecypcH TYPUCTHYKE JIeCTHHALUje

CywmTHHy nojMa pecypcd, y OBOM KOHTEKCTY, TpeOa pa3yMeTH Kao CBE OHe

cnale ¥ jake Tauyke YKYIHE TYpUCTUYKE WHIYCTpHje Ha TYpPUCTUUKO] necTuHanuju. [a
Ou ce 0 WUMa YOIIITE W MOrao JOHOCUTH CyJA, MOTPEOHO je Ha NPBOM MECTY,
neUHUCAaTH CBE CEKTOpEe KOje TYypUCTHUYKa HWHAYCTpHja oOyxBarta. Y OBOM paay
MOJIa3UMO O] CXBaTama Ja C€ paju O TYPUCTUYKO] JECTHHAIMH y KOjO] je TypHu3am
JOMUHAHTHA JIeNaTHOCT MWJIM Oap OHa JeJNaTHOCT Koja HMMa 3Ha4ajHO MECTO Yy
€KOHOMCKOM H JIPYIITBEHOM pa3Bojy mojapyyja. Otyaa, Typuszam Tpeda 1a 00yxBaTH CBE
OHE TMpUBpPEAHE M HENPUBPEAHE OpraHu3alyje Koje cy OWIo JTUPEeKTHO Ouio
UH/IMPEKTHO YKJbYyUYEHE y MpYyXKambe ycayra MHOCTPaHUM M JoMahuM MOTpoIIayuMma.

WHepHu pecypcu TYpUCTHUKE JeCTUHALIM]E CY:

e cMeITaj (XOTeIH, MOTEJH, TTAHCHOHH U CI1.),

e TpaHCHOPT (’KEIE3HUUYKH, TPYMCKH H CIIL.),

® aTpakTUBHOCT (KiauMma, ¢iopa, ¢payHa, reorpad)CKu moJIoxkaj 1 CIIL.),

e pekpeanuja u 3a0aBa (My3eju, TaJIepHje, U3JIETH U CIL.),

® [IOCJIOBHE AaKTMBHOCTH M KOH(epeHIMje (KOHIPEeCHH LEHTPH, IBOpaHE 3a

cacTaHKe),
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® TYpPUCTHYKE arcHIiyje (Maje, BeJIMKe, peHT-a-Kap),
e TpProBHHA (TProBayuke pajmbe, CyIepMapKeTH U CII.),
® TOCTONPHUMCTBO, HcxpaHa (dacT Gy pecTopaHu, KIIACUIHH).

Hocunan cmemrajuux kamanurera y CujapuHckoj O6amu je xoten “I'ejzep” b

KaTeropuje Koju je y CKopHuje BpeMme peHoBupaH. Mima 227 nexaja y jelIHOKPEBETHHM,
JIBOKPEBETHHM,TPOKPEBETHUM co0aMa W amapTMaHuMma, pacnojaxe TB camom, miax
cajioM, CaJlOHMMa 3a JHEBHU OOpaBak, 3aTBOPEHUM 0a3eHOM Cca MHHEPAIHOM BOJOM,
KyHaTHJIuMa ca JIEKOBUTOM BOJIOM a OKPY>KEH j€ 3eJICHUIIOM.
VY xoTeny ce Hajla3u MEIUIIMHCKU OJIOK ca HajcaBpEMEHHUjOM MEIUIIMHCKOM OIPEMOM 3a
XUApOTepanujy, Tepamnujy OJaToM, eIeKTpOTepanujy, KUHE3W Teparnujy, WHXaITHPAmke
UTA. 3arpeBame XOTEJICKOT M MEIUIIMHCKOT IMPOCTOpa BPIIM C€ IYTeM TMOcTojehnx
M3BOpa TOIUIE BOJIE TAaKO Ja je U y HajXJaAHHjUM JaHMMa TeMIepaTtypa Bazlyxa y
xoteiny u3Haj 20 cTeneHu.

Jlo npectuHamuyje ce J0Jda3d jeIMHO JPYMCKUM caoOpahajem, ayTo-myTeM
beorpan- Hum- JleckoBan, a onna pernoHaiHuM nyreM JleckoBan-IIpumruna. ¥V TOKYy
je peHoBHpame nyta uzMely Jlebana u Cujapuncke 6ame. Ha myry uma gocta ogpoHa u
OLUTPUX KPUBHUHA aJU j€ 100pO O3HAYEH.

CBakako TJIaBHY aTpakilfjy y OBOj TYPUCTHUYKO] JIECTUHAIIM]H TIPEACTABIba]y JBa
rej3upa TOIUIE BOJE, jENMHCTBEHE W Ha JAJEKO YyBEHE W NpPU3HATE TPUPOJIHE
TBOpEBUHE. JelaH rej3up ce AMKEe Y BUCHHY O 8 M a Ipyru u3duja MOBPEMEHO, Ha
CBaKHX JIECeT MUHYTA.
bama, 1j. xoTen “I'ej3ep” mocenyje OTBOpeHE TepeHe 3a KoulapKy, Manu (yndan u
0100jKy Ha TeECKy Kao W ojaroBapajyhy KoHurypamujy TepeHa 3a (QuU3HUKe |
KOHAMIMOHE Mpunpeme croptucta. Ha 9 kM on OGame ce Hamasu W cropTcka Xana.
Takohe Oama mocenyje Oa3eHe Ha OTBOPEHOM KOj€ y JIETHUM mepuoauma mocehyje
BEJIUKH OpOj JbY/IH.

On npyrux KyntypHo-3a0aBHUX gorahaja y mepuoay ox 15.07. no 02.08. y CujapuHckoj
Oamu TpagWIIMOHAIIHO ce opranm3yjy ‘“l'ejsepcke HOhW” Koje OpraHusyje XoTel

“I'ejzep”. 3ammer naHa oBe MaHU(ecTalKje OpXkKaBa ce TPAJAUIMOHAIHO BEHYAHE MO
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rejzepoM. CBe TO y JK€JbH JIa C€ MPUCYTHUM TypHCTUMa OOpaBak y OamM YYHMHH IITO
NPUjaTHH]UM.

[Toctoju Typuctuuka opranuzanuja y Mensehu xoja ce Hanasu y 3rpaau Jloma Kyiarype
U CKOPO CBaka TypucTHUKa areHiuja y Cpouju y cBojoj nonyau uma CujapuHcky Oamy.
VY Gamu uMa W OPYTHX YIOCTUTEIJRCKUX O0jekarta, pecropana, oudea, kadana,kaduha
I7Ie ce CIy)Ke HalMOHAIHA jella W nmuha Kao M YyBEHH CIHEIHjaJUTeTH OBOTra Kpaja
(momaha nuUbMBOBMIIA M TpENeyYEHHIl, jartkbehe U CBUILCKO MEUYECHE U JIECKOBAUKU
cneuujanureTy.) To cy 00jeKTH yBeK IOCTYNHH, HE caMO MiaauMa Beh u Apyrum

TOCTHMA, 32 KBAUIUTETHY XpaHy 3a0aBy u oamop.Takohe mocroju Benuku Opoj TproBuHa

Ha Maso u njana y Mensehu u Cujapunckoj bamu.

Cnuka 12. , I'ej3u“y Cujapunckoj Cnuka 13. Odjexam nayuonanne
oaru Kyxurbe

Cnuka 13. Xomen ,,I'ejzep* Cnuka 14. Buna ,,30ja“
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Cnuxa 16. bazen y xomeny Cnuxa 17. Bamepnono 6azen

Cauka 18. Komnaexc cnopmckux mepena Koo 6amepnosio dazena
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Cnuxa 19. Manugpecmavyuja Cnuxa 20. Manughecmayuja
» Benuame noo I'ejzepom “ w3namuu komauh - I'ejzepa*
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2.4.1. SWOT anaau3a TypucTHUYKe JleCTUHAIUje
Cujapuncka 6ama

IIpeanocTu

HenocTann

-reorpad)CKu MOJI0Kaj
-KJINMa

-¢uopa u dayna

-IIPUPOJTHU PECYPCH
MUHEpAJIHU U3BOPH U T€j3epU
-OpOjHH KOMIUTIEKCH 3a
peKpearujy u oJaMop
(0a3eHu,cIOpTCKU TEPEHN)
-peXaOMIUTALIMOHH TICHTap
“I'ej3ep” ca caBpeMeHOM
OIPEMOM U CTPYIHHM KaJIPOM

-HHM3aK HATAJIUTET U IeMOorpa)cKo
PaXKHCHHE

-MamaK CMCIITAJHUX KalaluTeTa

-HE/I0BOJbHA UCKOPUIITNEHOCT
NOTEHIIMjana

-HEJIOBOJbAH OpPOj TIOCETHOIA Y
BAHCE30HCKOM IEPUOTY

-BEJIMKH MPOIIEHAT CHPOMAITHHX

MoryhHocTH

Iperme

-IIPUPOJTHU PECYPCH
-3/[paBa XpaHa

-JIOB U puO0JI0OB

-100pH YCJIOBHU 3a €KO-TypHU3aM
-KopHIIhewe reoTepMatHuX BoJa
3a 3aTpeBambe

-IyBhebe 0011a MUHEPATHOM
BOJIOM

-paluOHULIE 32 YMETHUYKE
npeaMeTe, CyBEHUPE O MepMepa

-MUTpaluje
-JIOIIa MpUBaTH3aIIN]ja
-jaka peruoHaHa KOHKYpEHIIja

OCTaJIMX TYPUCTHUKHX JECTUHAIMja Mpe

cBera Oama
-IIOJINTHYKA HECTAOWIHOCT Ha
Kocosy

-HECaBECHO TOHAIIAKE MOJeINHIIA Y

3allITUTH ) KUBOTHEC CPCANHEC
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3. UHCTpYMEHTH MAPKEeTHUHIa TYPUCTHYKE OPraHu3aluje

onmrtuHe Measeha

3.1. TypucTU4YKHU MPOU3BO/

Typuctuuku TpOM3BOIN je cacTaBjbeH onx ojapeheHor Opoja ejeMeHaTa W TO:
aTPaKTUBHOCT, IPUCTYNAYHOCT U ycioBa 3a OopaBak. KBamuTer ca acrekra Tp>KUIIHE
IpUBpeJe MPEACTaBIba CIIOCOOHOCT MPOU3BO/IA /1a 3aI0BOJBH JaTe MoTpede morporiaya,
a YjeJIHO OpKaBa W CTEIEH WJIM MEpy JI0 KOje Cy MCTe 3a70BoJbeHe. bynyhu na ce Ha
oBakaB HauuH noucroBehyje ca ymorpeOHOM BpenHomihy, KBAJUTET MPOU3BOJA MOXKE
OWTH BPJIO CJIOXKEH W BUIICAMMEH3MOHAJaH, (jep ce MpOTeke Ha: Marepujai, OOJIWK,
u3paay, cacraB, y4YMHaK, KOHCTPYKIH]y, 00jy, Ha oOelexja y Be3H ca YKycoM,
MIOMOJIHOCT H CJIMYHO. ).

Ca c mpyre cTpaHe, YMEBECHUIIA JIa CE JeIHUM POU3BOJIOM 00JbE HETO IPYTUM MOTY
MOTITYHHUje 3aJ0BOJBUTH IMOTpede TOoTpolIada, Kao M Ja C€ I0jaBJbyjy IPOU3BOIU
CIIMYHMX KBAJUTATUBHUX OCOOMHA, OTBapa Cc€ MHUTAakE Ipajalivje KBaJuTeTa. Y MPBOM
Cllyuyajy, ped je O T3B. GePMUKAIHOM, @ Y JIPYTOM XOpu3oHmManiHom AUQepeHuupamy
KBaJIUTETA.

OBaj npyru acmekT IMOCeOHO je MHTEpPEecaHTaH 3a IOCTaBJbamke OATroBapajyhe
CTpaTeTHje W TaKTUKE MPOW3BOJa HA TYPUCTHYKOM TPXKUIITY, TAE Cy CKIOHOCTH
HOTpoIIaya y LEHTPY MaXkikhe MOCIOBHE MOJUTHKE. VICTO Tako, BaKHOCT OBOI' acHeKTa
KBaJIMTETAa M3BOJIM CE€ U3 UMICHMIIE PEIaTUBHO CIMYHUX KOHKYPEHTCKHX yCJOBa Yy
KOjUMa Tociyjy mpeny3eha Ha TYpHCTHYKOM TpXKHINTY (Ca CTAaHOBHINTA aTPaKTHBHHX,
KOMYHUKaTUBHUX M PELENTUBHUX (aKkTopa), jep yTUYy Ha HU3paKEeHy MOTyhHOCT
cyncturynuje (Omino 3emibe, pervoHa, JAECTHHALMje, MPEBO3HOI CPEACTBA, XOTela U
CIIMYHO). AN Takole, He cMe ce M3ryOMTH M3 BHJA Ja ce, KaJ jeé ped O KOHKPETHOM
ClIydajy pa3MaTrpama KBAJUTETa ATOr WHTETPUCAHOT TYPUCTHYKOT TpoM3Boja (WM,
NaK KOHKPETHOT TapIjaJTHOT MMPOU3BOA), YBEK MOpa BOJIUTH padyyHa U O BEPTHKATHOM
acreKTy audepeHIrpama KBaIMTETa, jep ce M oBle Hamaze oapehene moryhHoctu 3a

(I)OpMI/IpaH)C HOBHUX IMPOU3BOJHUX MIpOrpaMa Ha KpCaTI/IBHOj OCHOBH.
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Pexnyn cMoO 1a UMarnHaTHBHA CHAra >KUBOT JbYJCKOT pajia OBJIE J10JIa3U 0
noceOHOT u3paxaja. JaBiba ce morpeda aa ce Kpeupajy HOBU MOACPHU TIPOU3BOIHH
nporpamu. U yrpaBo ce Ha OBOM MOAPYYjy AaHAC YNHE KBATUTATUBHO HOBH MPOJIOPH.
Tako, jaBibajy ce OpojHH NMPOM3BOhaun MapIKjaTHOT MTPOU3BOIA KOJU MUKCHPA]y HOBE

€JIEMEHTE IPOU3BOA KOJU CE AaHAC CBE BUILIE TPAXKE HA TPHKUILTY.

IIpupoane aTpakTHBHOCTH Cy oHO umMe aectuHanuja CujapuHcka bama
HajBUIIE pacrnojaxke. J[Ba mpupoaHa rej3upa Koja u3bujajy u3 QyOuMHE 3eMIbe CYy
3aIITUTHU 3HaK oBe JectuHanuje. OOuibe MpUpPOAHUX OoraTcTBa M J00ap reorpadcku
HOJIOXKaj] Jajy A00ap NpenycioB 3a pa3Boj CEOCKOr Typu3Ma M IMPOHM3BOJY 31paBe
xpane. Takohe Benmukum Opoj HW3BOpa MHUHEpPATHHX M NOA3EMHHUX Bojxa Cy 1o0pe
NPEIMCIIO3UIIH]€ 32 Pa3BOj OAKCKOT,3PAaBCTBEHOT U U3JIIETHUYKOT TypH3Ma.

OBo mompydje je omyBeK OMIIO BeomMa TPaH3UTHO M moceheHo Tako aa mma
OpojHUX OocTaTaka Haile 6orare UCTOPHU)CKE U KyNTypHe mpouuiocTd. Ha oBoMm moapyyjy
ce Hanazu Behu Opoj [IpaBocnaBHUX I[pKaBa U3 paHOBU3AHTUCJKOT U KaCHUJUX MEPUOJA.
VY 6nu3unu Cujapuncke Oame ce Hanasu U LlapuunH rpaj, rpajacko Hacesbe JycTuHujaHa

IIpuma u3 Tor BpeMeHa.

I'eorpagcku mogo:kaj CujapuHcke Oame je moBoJbaH, o ayromyra beorpan-
Hum-JleckoBan ce nona3u peruonanHuM nyrem JleckoBan-IIpumruna. M3mely Jlebana
u Mezasehe nma nocTa oapoHa Ta je alTepHAaTUBHM MYT y ToM ciydajy Jlebane-bysiie-

Mengeha koju je Takohe acantupan u 70Opo 0OEIIeKEH.

Ycaosu 3a 6opaBak: Hocunan cmemtajuux kanauureta y Cujapunckoj bamwu je
xoren "T'ejzep" b kareropuje xoju uma 227 nexaja y jeJHOKPEBETHUM, TBOKPEBETHHUM,
TPOKpPEBETHUM coOama U amapTMaHuMa, pacrnojaxe TB camama, max caigom, caJoHHMa
3a JHEBHM OOpaBak, 3aTBOPEHHMM Oa3eHOM ca MHUHEpPAIHOM BOJAOM, KyNaTHJIuUMa ca
JIEKOBUTOM BOJIOM, a OKPY)KEH j€ 3eJICHUJIOM. Y XOTely ce Hajla3u MEeIUIIMHCKH OJI0K ca
CaBpEeMEHOM MEJIMLMHCKOM ONpPEeMOM 3a XMIpOTepanujy, Tepanujy OiaToM,

€JIeKTpOTEpaIijy, KHHE3U Teparnjy, HHXAIUPAkEe U 33 TOIIE Kype JIEKOBUTOM BOJIOM.
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3arpeBame XOTEICKOT M MEAMIIMHCKOT MPOCTOpa BPIIHM ce MyTeM mocrojehux m3Bopa
TOTJIC BOJE TaKO Jia je Y HajXJaJHHjUM 3WUMCKUM JIaHMMa TemIepaTypa Basayxa y
xoTeny u3Hana 22 crenena. [lopen xorenckor cmemTaja y Cujapunckoj bambu mma oko
1.500 nexajeBa y MpUBATHOM CEKTOPY, IITO HE 3aJI0BOJbAaBa y MOTIIYHOCTH MOTpede

0amCKOT JIeYeHha U TOCTH]y KOju O0paBe y OBOM MECTY TOKOM YUTaBE I'OJIHHE.

IIpou3BoaHu MUKC TypucTHUYKe JecTUHANUje CujapruHCcKa
bama

Kynamypno ucmopujcko

nacnele Onwima pexpeayuja Ycnosu 3a oomop

- XOT€N U
- IPUPOJTHU MUHEPAIIHU
H3BOpH pexabUIUTAIIMOHU LIEHTap
- MHOTOOpOjHE IIPKBE U3 e BHDH lejzep ™
PaHOBU3aHTH]CKOT MIEpUoJia J3HP - Buia,,3o0ja“
- KOMITJIEKC OTBOPEHUX .
- BEJIUKU OpOj MPUBATHUX
0a3zeHa
kyha
- 3aTBOPEHH 0a3eH
CHODTCKH TEDEHH - eTHO OpBHapa C.Y.P
- I}iaHa I Hp ona ,,HoBu Amac 2 — Kox Omna
y pHp u Cuna

Taoena 2. Ilpou3eoonu muxkc mypucmuuxe decmunayuje Cujapuncka oarna

3.2. lleHa TYpUCTHYKOT MPOU3BO/A

[Ipeko 1eHe mNpou3BOA JeCTUHANMje c€ BpeAHyje Ha Tpxkumry. I[locmoBame Ha
TYPUCTHYKOM TP>KUILITY U TypH3aM Kao JIeJaTHOCT HOCH, II0 cebu, 1 Behe HHTepecoBame

3a 1IeHy, 003UpOM Ha ceU(UIHOCTH U KapaKTEPUCTUKE TYPUCTUUKOT TPHKUIITA:
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e 10CTOju MOTYNHOCT HarJIOT CHIYKaBamba IIeHa KOJI KOHKypeHara,

® pENAaTHBHO IHUPOKA KOHTPOJA JIPKABE Y IOMEHY HEKUX IICHA,

® [IOCTOjae CE30HCKUX/BAHCE30HCKUX II€HA U CIL.

Ilena je oapehena Ha nBa Haumna. IIpBO, (hakTOpHMa KOjU Ce O3HAYaBajy Kao
eKCTepHU (Tpakma, KOHKYPCHIIMja, NOJMTHKA JP)KAaBHUX OpraHa) W HHTEPHUM
dakropuma (TpomkoBu u ci.). Kojg excrepHux ¢akropa AeCTHHAIMja HE MOXKE Ja
KOHTPOJIHIIIE TIPOMEHE Y OKPYKEHY, a Y IPYTrOM CIIydajy OHa Ma MOTYhHOCT KOHTPOJIE
OBHX MHTEpHUX (akTopa. TypuCTHYKO] AECTUHAIIMjU CTOjE€ HA pacrojaramy, Y OCHOBH,

TPpH Moryhe CTpaTel"I/IjC 3a [IOJINTUKY LCHA:

e Cmpamecuja uyena koja he Oomunanmuo Oumu OemepMUHUCAHA
mpowkosuma. O63UpPOM J1a Cy OBO (aKTOPU MHTEPHE MPHUPOJIC PEIATHBHO je
JaKie JA0hu A0 jKeJbeHHX MHITYTa 33 CTPATEUIKy OJJIYKY (Ha MpuUMep BHUCOKa
WJIM HUCKA 1IeHA),

o Cmpamezuja uena Koja je yniueucana noHawarwem KOHKypeHama je MHOTO
KOMIUTMKOBaHH]ja jep ce uHpopmalmje U3 oKpyxkema Texxe 100mjajy. Koju cy
KJbYUYHU IIOTE€3M KOHKypeHaTa M KakBa je muxoBa leHa? Koju nenoBu
KOHKYPEHTCKE JIeCTHHAIIMj€ U KOJU JAEeOBU MHAMBHIyaTHOT OM3HKCA Cy HAIllU
HETMOCPEeIHU KOHKYPEHTH M KakBa je muxoBa IeHa? To cy oHa KJby4yHa
NUTamka NoTpeOHa 3a CrpoBOlewne OBE CTpaTeruje LeHa,

o Cmpamecuja uena 6e3ana 3a NOHAWAIE MYPUCIMUYKE MPAHCHHE.
CyIITHHCKO je MUTamke KOJIMKE BPEJAHOCTH J100Mjajy MoTpolauu (TypucTH) 3a
KOHKpPETHY LieHy. YecTo ce Kaxke Ja ce Mopa OJIpeIuTH HajBHIIA I[eHa KOjy CY
MOTPOIIAYH CIIPEMHH J1a TIJIaTe.

VY HOBHje BpeMe MHOTE TYpPHCTHYKE JIECTHHAIM]je TIOCEXY M 3a T3B. HEIICHOBHUM
MHCTPYMEHTHMa KOHKYpeHTcKe 60pOe y (opMHU pasHHX IOMYCTa, OECIIaTHUX ycIayra
WM KpO3 pa3Boj cuctema 6oHyca (00HOBa M Bayuepa) rie ce 3apal)yjy mojenuHu 0010BH
3a Y4ecTallocT KYIMOBHMHE M TMPAKTHYHO CHW)KAaBa IICHA NMPOW3BOJA M HA TO] OCHOBH
pa3BHja CUCTEM JIOJATHOCTH TMoTpomava. Kana je ped o 0qHOCY TYpUCTHUKOT TTPOU3BOA

" CHA, OHJA Ka0 U Ha APYTUM TPKUIITHUMA, HEMA T'OTOBUX (bopMyna U YHUBCP3aJITHUX
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pemiema uWja MpUMEHa TapaHTtyje ycmex. CBaka KOHKpETHa CHTyalMja 3axTeBa
KpeaTUBHOCT M HHOBAaTMBHOCT HOCWJIAlla IOJUTHKE, a Ja Ou ce Hamwia "mpasa'
KOMOHWHaIIM]ja MPOU3BO/Ia U IICHA.

Jla Ou Moria fa ce BOAM aJeKBaTHA MOJMTHKA IIeHA HEOMXOIHO je, Pacroiarame
OpojuuM wHpOpManMjaMa O JeNoBamy pa3sHOBpcHUX (axropa. Teopujcku Opoj oBHX
dakropa je HeorpaHwdeH. YjemHo, ped je o (akTopuma koju cy y HajBehem Opojy
Cily4ajeBa KOMIUICKCHU U JUHAaMUYHU. MehyTum, y GpakTope Koju mpeIcTaBbajy OCHOBY
3a aHanM3y KOJA CBakor mpenyseha, ma tako m mpexmyseha 3 oOmacTu TypuCTHYKe
npuBpene yopajajy ce: TPOIIKOBHU, TPaKiba, KOHKYPEHIIHja, MEpEe EKOHOMCKE IOJINTHKE
U CITUYHO.

VY aHanmuM3M CBaKor Off NMOMEHYTHX (akTopa, y CMHUCIY HEroBor 3Hayaja y
IIOCJIOBHO] M TYPHCTHYKO] IOJHMTHUIM, TOJa3M CE€ OJ NPETIOCTaBKe Ja MOCTOjH
OTIpeNeJbeHhEe 32 MAPKETHHI KOHICIIHjy, 3a MOTpOIlaya Ha TPXKHUIITY, OJHOCHO
3aJI0BOJBEHC HHETOBUX JKeJba M moTpeda. TpxuimHa opujeHTanuja, OTyAa, oapehyje u
penocien y 3Hayajy aHaiuu3e MOMeHYTHX (akropa. KibyyHa mozapydja cy TP KUIIHU
(axkTopu, OJHOCHO cajallkba W NOTEHIUjallHa TYPUCTHYKA TPaXKkha M KOHKYpEHIIWja.
Mebhytum, Tpeba OMTH CBECTaH YMH-EHUIIE Ja Cy KYIIU/MOTPOIIAaYl U KOHKYpEHLH]a
camMO JIe0 T3B. MUKPOMAapKETHHI OKpYXelma Yy KOje j€ joul MOTPEeOHO YKIbYYUTH U
KapaKTepPUCTUKE MPUBPEIHE ACTATHOCTH U OCTAJIE €JIEMEHTE MHUKPOOKPYKEHa, Kao IITO
Cy Ha mpumep no0aBibayd, MApKETHHT TOCpenHUIM u ciuyHo. [lopen Tora, y ocHoBe
aJieKBaTHE TIOCIOBHE W TYPHCTHUYKE IOJUTHKE Tpedano Ou na Oyny yKIbYYeHH |
€JIEMEHTH MaKpOMapKETHHT OKpYXema Kao ceT mH(popMaIija u mojataka o 30MBamumMa
y naeMorpad)ckoM MPHPOTHOM, TEXHOJOIIKOM, COIMO-KYJATYPHOM, TIIOJUTHYKOM U
€KOHOMCKOM OKPYKEHY.

BbuxoBo mo3HaBame, pa3yMeBame M YBaKaBame INPEJCTaBJba OCHOB aJCKBaTHE
MIOCJIOBHE M TYPUCTHYKE TOJUTHUKE W TIOJWTUKE IIeHa Y THM OKBUpWUMA. TO 3HAYU H
CTaITHO 0aBJhEHE IIEHOM KAa0 WHCTPYMEHTOM MapKETHHTA, jep Cy (aKTOpu TUHAMHUYHU H
4yecTo Bpio TypOynenTHH. CTpaTerujcka oJUTyKa Be3aHa 3a ojpehuBame IeHa JaTor
TYPHCTHYKOT TIPOU3BOJIa, TEHEPAIHO ITocMarTpajyhu, Moke onpeienuTH 1a ucta oyae Ha

HUBOY TPXXUIIIHE WIM LIEHE KOja je MCIOJ WM M3HAJl OBOT HHMBOA. TO 3aBUCH OJ MHOTO
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¢dakropa. Hekum ox mwux omnpenenuhe mnaxmy HAa HE ICHOBHE WHCTPYMEHTE
KOHKYPEHTHOCTH, Apyru he, 00jeKTHBHO, yTUIIATH HA pacT lieHa, a Tpehu he 3axTeBatu u
ojaroBapajyhu KBaIMTET MPOU3BO/IA.

Ca gpyre crpaHe, CacBUM YCIEIIHA je M JIOTUKA W PEJATHBHO BUIIMX IICHA,
mehytum, omabup OMIIO KOje CTpaTeruje Mopa yBaXkaBaTH UYMILCHMILY Ja IIeHa Mopa
OJIrOBapaTH MmoTpedama M xesbama TpkumTa. OBO MOCEOHO NT0JIa3HM 0 M3paxkaja Ko
yBohera HOBUX NPOHM3BOJA HA TPXKHUIITE. Y Kpeupamy MpOU3BOJa CE€ YBEK Mopa
MOJIA3UTH O] YAH-EHUIIC TOCTUTHYTOT UMHUIIA HA TPXKHIITY, TIPU YeMY TO MMa 3Ha4ajHOT
0JIpa3a Ha CTPATErHjCKe W TAKTHYKE OJJTyKE BE3aHO 32 IIEHY Ka0 HHCTPYMEHT ITOJIUTHKE.
Llene oBe TypUCTHYKE [ECTHHAIMje Cy HW3Y3€THO TNPHUCTYIayHe, pPas3ior Tora cy
eKCTepHU (PaKTOPH.

Crpareruja 1ieHe Koja je OBJie IPUCYTHA je CTpaTeruja Be3aHa 3a oHalllamhe TYPUCTUYKE

JIECTHHAIIH]C.
SOTEJI "TEJ3EP* oS
;;(]Lﬂ; »I \{(?flﬁ"ﬁ CTPYKTYPA COBE

/1 3.070.00
X 1/1 y2 oomeno oahiakbe Ha 2 pate 3.120,00

[TAHCHOH $ ;
12i 113 2.450,00
1/2 i 143 y3 ook, soraharse 2 pare 2.500,00
171 3.190,00
1/1 y3 omnoweno nmaharke Ha 2 pate 3.240,00
1/1 y3 onomero mraliare Ha 3 pare 3.300,00

BO JIAH 4

f 1121 113 2.520,00
142 1 1/3 y3 oo, monaharke 2 pare 2.570.00
1/2 1 1/3 va ojuios. iwiaharee 3 pare 2.620.00
MONYNAHCHOH | 1 o e
HOREIGE CA 171 3.190,00
JOPYUKOM 1£2i 113 2.530.00
AIl APTMAH 7.810,00

Cnuxka 22. Ilene apanxncmana 3a cezony 2013-2014

3.3. Kanaiu npojaje TYpuCTHYKOI NPOU3BOAA
Typuctuuka gecTuHairja mocraje JOCTyIMHA MPEeKo KaHala Mpojaje Koje y CBOjoj

CTpaTeruju MapKeTHHTra u3abrpajy HOCHOIM TYpUCTHUKe MoHyAe. Hocuouum Typuctuuke

MOHY/Ie KOpUCTe OMJI0 IUpeKTHe, Ouio MHAMpPEKTHE KaHane mponaje. [lox mpBuM ce
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NoJpa3yMeBa HEMOCPEIHN KOHTAKT MOHY/IE U Tpaxmbe (HIp. XOTeujepa ca TypuCTuMa),
a y IpyroM ciydajy ce cTBapa AyXH Wiu kpahu jmanan nocpenHuka. OCHOBHH 3aallu
TYpUCTHYKE AECTHHAIMje y Be3W H300pa KaHajla Mpojaje MOIJIM OM ce CyMHUpaTH Y
cienehem:

e jacHo oapehuBame MucHje, ITUbEBA U CMEPHUIIA 32 JIECTUHALIA]Y Y IICJINHH,

e JectuHanmja Ou Tpebamo ma o6e30ehyje pazHOBpCHOCT WHGOpMaIMja O
HeTocpeHe KOPUCTH HOCHOLIMMA TIOHY/IE,

e yTHYE Ha pa3BHjarmbe CBECTH O 3HAyajy MPaBHIHOT W300pa KaHaja Mpojaje, a
Bogehu payHa o 3Hayajy NpPUPOTHMX U JAPYIITBEHHX pecypca Kojuma
pacriosnaxxe u CIMIHO.

Opranu3aropu MyToBama Kao BEIMKOIPOAABIM M Kao Malie U OpojHE MyTHHYKE
areHIrje-MalonpoaBIy, MPeKo Kojux, Hajuemhe, uae mpojaja MakeT apaH)KMaHa 3a
MacoOBHO TPXKHUINTE, Cy IIOXKEJbHU (Kao MHIMPEKTHH KaHAIM MpoJaje) 3a OHe
JICCTHHAIIH]C
KOje WAy Ha MacOBHO TPXKHIITE, KOjé CE€ y CBECTH IOTpOIIada MO3UIMOHUPAJy Kao
JIeCTUHAIMje 3a MAacOBHM TypusaM. EKCKIy3MBHa JecTHHaluja, Oupa CYNTHIHUJU
KOHTAaKT ca MOTpOIIaynMa, npeosal)yjy HHANBHUIyalHa TyTOBaWka, a OHa ce 00e30ehyjy
NPEeKO JUPEKTHUX KaHalla Mpojaje U Majior Opoja MmocpelHuKa. YKOJIMKO JIeCTUHAIM]a
MO3WIIMOHMPA 32 €KCKIY3MBHO TpP)KHUINTE, OHJAa OHAa MOpa OWTH IUIaCHpaHa, IMOpes
JUPEKTHUX M MPEKO KBAINTETHUX U MO3HATUX MHIUPEKTHUX KaHana npozaje. Mmajyhu
y BUJy OJTHOCE y KaHaJIuMa MpoJiaje, OHU Ce MOT'Y KJIaCU(PHUKOBATH Y HEKOJIMKO Ipyma:

e KaHaK MpoJaje KOjU ce pa3BHjajy Ha 0a3W KOHCEH3yca, IJe HU jedaH JIeo

(6mito mocpeaHuK, 6MI0 Mpon3Bohau) HEMa KOHTPOITY HaJl LETUM CUCTEMOM.
To je T3B. pparmeHTHpaHa cuTyalja rae ocehaj paznmuUUTUX YUMHWIALA Y
KaHaJIMMa TpoJiaje a pajie UCTH T0cao APKH UCTE Ha OKYITY,

e BEPTUKATHO KOOPJWHWCAHU KaHAJIM TPOJaje-TO je OHa CHUTyalnuja TJie

OpraHM3aTOpPH IyTOBama Kpo3 pazHe (opme (IyTeM yroropa, (hrHaHCHjCKe

HOJPIIKE W CIMYHO) KOHTPOJUILY J00ap Opoj MaluX MyTHUYKHUX areHIuja,
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e BCPTUKAJTHO WHTETPUCAHM KaHAIM TNpPOJAaje-TO je OHa CHUTyalja Te
OpraHu3aTOpH IYyTOBaka HMMAjy COICTBEHY INPOJajHy MPEXKY U Beoma Cy

MONHH Ha TPIKUIITY.
3a pa3Boj Typu3Mma onpeheHe aecTuHaIrje HeMOXOIHO j€ MOCTOjamkha aJeKBaTHUX
KaHaia mpoxaaje. IlocToje AMPEKTHH W WHIMPEKTHH KaHAIW TpOJaje Ha IMOAPYIH])Y

Cujapuncke bame.

3a pa3Boj Oamckor Typusma y ommtuHH Mezaseha 3amyxkeHa je TypuCTHUKa
opranm3auuja Menseha — Cujapuncka bawa (TOM) wunaupektHo. TypucTHuka
opranmzaiyja ce 6aBu MPOMOIMJOM U yHarpehemeM Typu3Ma Ha TEPUTOPUJH OMIITHHE
Mengeha. AKTUBHOCTH KOjUM ce 0aBH TYpUCTHYKa OpraHM3alldja Cy TOJCJbCHE Y TPU

KaTeropuje:

- ”HGOPMATHBHO-NIPONATraH/AHe U MPOMOTHUBHe (OpraHu3allije CrelorjaTHIX PaIuo
U TB €MHUCHja O TypU3MYy, HACTYIIH HA CajMOBHMMa U Oep3ama TypHu3Ma, CEpBUCHpAE

cajTa ca TypUCTHYKUM HH(popMaijama...);

- M3/1aBaYKa JAeJIaTHOCT (M3/1aBambe TYPUCTUUKUX BOJMYA U MH(OpMaTOpa 3a OKpYT U
OINUITHHY, U3pajJa TYPUCTHUKUX M MPOMO (HUIMOBA, IUIAHOBA Tpaja, pasrielHulla,

CyBEpHHpaA ca 00eiexkjuMa rpajia i OKOJIHMHE...);

- manudecranmje (opraHuszanuja KylITypHO-3a0aBHMX MaHudectanuja “I'ejzepcke

Hohwu”, “Benuame nop ['ejsupom*,“3naran Kotmuh...).

[lpucyTHU cy W AMpPEKHW KaHAIM TIpoJaje, Ty ce MOoJpa3yMeBa HETOCPETHH
KOHTAKT TMOHYJE U TpaXme ( HOp. XOTelHjepa ca TYpUCTOM), LITO Jajbe 3HAuu Jia ce
npwimkoM nocete Cujapunckoj bamu, Typuctu aupektHo oopahajy/ynyhyjy xorenuma,

IIaHCHUOHKMMA H CJI.

26



3.4. IIpoMoumja TYpUCTHUYKOT MPOU3BOA

Crparervja mpomonyje MMa OCHOBHM 3aJaTak Ja HHGOpPMHILE U IIOJCTAaKHE
TYPUCTUYKY Tpakiby Ha OopaBak y naroj AectuHanuju. [Ipomonuja ce ynorpedspaBa 1a
o0aBecTH W MOJCTaKHE TPAXy Ha KYHNOBHHY W yOp3a MpOIEC JOHOIICHA OIJTyKa.
[Tpomonuja npyka MoOryhHoOCT 3a 3HayajHy KpeaTMBHOCT MEHallepa Ha JEeCTHHALU]H.
Onu ce y nociy popMupama NPOMOIMOHE CTpaTeryje CTAIHO Hajla3e y KOMYHUKAILU]H
ca OKpyXewmeM, nocebHo TpxkumreMm. OTyna ce 4YecTo y JHUTEPTYpH TOBOPU O
KOMYHHKAIIMOHO] CTpAaTerHju, a MHCIM C€ Ha IPOMOIMOHY CTpaTerujy. 3amanu
KOMYHHKAIOHE CTpaTeruje TYpUCTHUKE JeCTUHALM]E CY:
¢ KOMYHHUKAaI[OHA CTpaTerdja CTBapa OIINTYy CIUKYy WIA MPeICTaBy o
TYPUCTUYKO] JIECTUHALM]U HA TYPUCTUYKOM TPXKHUILTY,

e oHa usrpalyje, oapkaBa WM yHarpehyje UMUII KOjU Ha TPXKHIITY TOCTOjU O
TYPUCTHYKO] TECTHHAIIU]HU,

e oHa 00e36ehyje nundopmanmje o TypUCTUYKO] MOHYIU AECTUHALIN]E,

® OHA HCIpaB/ba HEKOPEKTHE M HEKOMIUIETHE MH(pOpMalrje O JeCTUHALUU U
CJINYHO.

ITpornec u3rpaame NPOMOLIMOHE CTpaTeruje TypUCTUUKE JIECTUHALH]E je:

e onabupame TPXKUILTA,

e onpehuBame 11MIba IPOMOLMOHE aKTUBHOCTH,

e pa3Boj oaromapajyhe monyrne,

® yCTaHOBJbaBame€ OylleTa,

® TPOICHA YKYITHE TPOMOIIMOHE aKTUBHOCTH.

VY cTapTy ce MO)Ke MOTPEIIUTH U 0Aa0paTH MOTPEITHO TPKHUIIITE, 3a/1alH U [IMJHEBU
KOjU Ce kKeJie TOCTUhH MPOMOIMjOM MOTY OUTH HeaJleKBaTHO MOCTaBJbEHU, MOXKE OUTH
HelocTaTak (PUHAHCHJCKMX CpelcTaBa MM Ja Iopyka Oyae Jome KpeupaHa U
rtacupana. [IpBu kopak je u360p oarosapajyher TpKuiITa, Ipyru Kopak je oapehuBame
3aaTka mpomoIone crpareruje. OBo ce He Moke moctuhu npeko Hohu. AHanm3a

TpxkuiTa gahe mHboOpMalje o ToMe mTa norpomadn kene. [lopyka xoja ce ymyhyje
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NOTPOIIAYMMa MOpa caapxatu (akTope KOju MX YBEpaBajy Ja ce uMa 00JbU MPOU3BOJ
0J1 KOHKYPEHTA.

Cnenehm xopak je wu300p oapeheHnx uWHCTpyMeHaTa MPOMOIIMOHOT MHKCa
(mpomnaranma, Be3e ca jaBHommhy, JuyHa mpojaja ¥ ci.). CBaku ol HUX HUMa CBOje
NPEIHOCTH U HEAOCTATKE, BE3aHE 32 PA3IUUUTE TPOILIKOBE, CEIIEKTUBHOCT U CIIOCOOHOCT
npeHoca nopyka. Tako Hhp. rpaduuka cpeacTa (MOCTEpH, MJIAKATH) HUCY PEIaTUBHO
ckyma. /loOpa cy 3a Kpeupame OIIITE CIMKE W 3aMHTEPECOBAHOCTH IMOTpOIIAYa U CII.
OrnacHa cpezcTBa (paauo, TeleBU3Mja, HOBUHE, Mara3uHy U CIl.) Cy peJIaTUBHO CKYIJba,
anu Beoma edukacHa. [lotpeban je mpeHocHUK mopyke (menyj). [IpocTopHO-TUTacTHYHA
(cajMoBH, M3NOKOE W CII.) Cy 3Ha4ajHa 003WPOM Ha MOTYhHOCT IUPEKTHOT KOHTAKTa
TpaXmke U TMoHyne. Behu Opoj daktopa koju oxapelyyjy KOHKpeTHy ymnorpely
MIPOMOIIMOHOT MHUKCA CY: ghakmopu y ee3u ca npou3eooom (Moryhu pusuK), mporcutuHu
¢axmopu (AHTEH3UTET KOHKYPEHIIH]e), (hakmopu Ha cmpanu mpadicre (0poj TypucTa),
boyuem (pacrioyiarame (UHAHCHJCKAM CPEJICTBMMA, carjie[aBame 3Hadaja MpOMOIIH)e),
MapkemuHne (CTpaTerwja 1ieHa, CTpaTerHja KaHajla Mpojaje). 3aTuM  Cleau
ycTraHoBJbaBamwe Oyuyera. Hajuemrha je curyanuja oznBajama onpeheHOr mpoleHTa of
poJjiaje 3a MPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH. Y MpakcH ce cpehe koMOMHaIuja pa3HUX METo/a.

Crpareruje npomonuje CujapuHcke bame nma 3a 1uJb TPOMOITU]Y TYPUCTHUKUX
MOTEHIM]ajaa, CBeonTH uMuIll oBor fena Cpouje. CBU IPHOPUTETH Cy TTOBE3aHHU, jep j€
TEIIKO PAa3/lBOJUTH TYPUCTUUKY IOHYAY OJ YKYIMHOT HMHIIa, HE HAMETJbUBU allu
NPENo3HAT/bUBU BU3YEITHU UACHTUTET TYpUCTHUKE AECTHHalHWje, Koju he mpaTutu ce
IPOMOTHBHE MaTepujaje U Koju ce Hehe MemaTH 3a AYXKH BPEMEHCKU IEPHO/I.
Cujapuncka bama ca OKOJMHOM ce€ NMPOMOBHIIIE ITYTEM CajMOBa, TEJIEBU3H)CKUX KaHala
KaKO PErHOHAIHUX TAaKO M HAIlMOHAJIHHUX, MHTEpHETa, Ounbdopaa U Ipyrux CTpejacraBa
npomorgje. Jla Oum mMTO YyCHemiHWje TYPUCTHYKAa OpraHuszaluja MpoMOBHCAla
Cujapuncky bamy kao TypUCTHUKY €CTUHAIU]Y, HEITXOIHO je:

- neduHMCATH jacaH PErMOHAIHU OPEHI/MMUII, JIOTO U MapKETHHILIKY TEMY 3a JyKHY
Cpoujy;
- YCHIOCTaBUTH TOTEHIMjad 3a Web-cajT u HMHTEpHET Be3e ca WHQopManujama o

CMeI_HTajHI/IM KamnmanuTeTuMa,
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- Pa3BHUTHU CTPATETHjy 3a MPECTABIbAHE PETHOHA HA PErHOHATHIM CajMOBHMA TYpHU3Ma;
u

- IPUIPEMUTH PErHOHATHUA MAaPKETHUHIIKH MaTepH]jall.
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4. Peznme

Typuctnuka Opranm3anuja CujapuHcka bama Tpeba na paau Ha pas3Bojy
TypHU3Ma, jep je Typu3aM ri1o0aiHu (EeHOMEH KOju MMa BEeJIMKE eKOHOMCKe Kopuct. To
3HaYM MOXeE JIa YHalpeau MPHUBPEAHU pacT KpO3 CTBAPAE BPEAHOCTU Yy MPUPOTHHM,
KyJITYPHUM U UCTOPH]CKUM pecypcuma 3a Typucre. Typuctuuka opranusanuja tpeda na
ce ycMepu Ha IMO0O0OJbIIalke HMHTEPHHUX pecypca JIecTUHalMje (CMEIITa] W JApYyre
aTPAaKTUBHOCTH).

Mepe 3a yHanpeheme pa3Boja Typuctuuke necrunanuje Cujapuncka bama cy:
neuHHCake CTpaTeTrje pa3Boja Typu3Ma Kpo3 Kopuiiheme MpuBpeAHOT OTEHIIHjajla
JYXOBHOT, KYJITYPHO - HICTOpUjCKOT Hacieha, yBolhemwe cuctema MOTIYHOI KBAJIUTETa y
cBa TypucTHuKa npeayseha, nepunucame TypuCcTHUKE TOHY/AE MPENo3HaTJbUBE Ha
CBETCKOM TPIKHINTY, MOOOJBbINAKE U3TIeaa Oame U )KUBOTHE cpeauHe U cil. O0paauBIIu
CBE HaBEJICHE NI0Ka3aTesbe MOKEMO 3aKJbYUHUTH Ja j€ TIOTPEeOHO jOII IyHO Tpy/a KaKo Ou
Cujapuncka bama ycronnuuia cBoje MECTO Ha TYPUCTHUKOM TPKUIITY.

VY Oynyhewm nepuony Typuctuuka opranuzanuja Cujapuacka 6ama Tpebda ce
Oasupatu Ha obospame nHppacTpykrype. [loTpeOHO je u3rpaauTu THEBHA
oJIMapanuiITa Ha Bule Jokanuja y Cujapunckoj 6amu. [Topen qTHEBHUX oMapaluIiTa
CBaKako Tpeda CTBOPUTH YCIIOBE 3a IOCTaBJbakhe PEIIETaKa 33 POIITUIb, PaKakb,
toaner... Ha yna3 y Cujapuncky 6amy Tpebda ypaJuTH NapKUHT Kako ce He Ou
KOPHUCTHJIE 3€JICHE MMOBPIIMHE 32 TTAPKUPAHE Y JIETHEM MIEPUOTY KaJla j€ IPHITUB
Typucta nosehan. OcuM Tora, mapkKuHr O6M Morao uMaTH GYHKIIHA]Y KaMIl HaceJba aKko Ou
ce JIoBeJia eJIeKTpUYHA eHepruja, BoAa U KaHanu3zaiuja. Y camoj CjapuHckoj Oamu
noTpeOHO je ypeheme nemaykux craza u TpoToapa oJ1 IMIKoJje 0 ayToOycKe CTaHULE.
Kao norennujan 3a pa3Boj MeIMLKUHCKOT TypU3Ma MOTPEOHO j€ U3paAUTH NelIayKke
ctasze Ha 00oauMa Opnaa n3Haa CujapuHcke Oame. Y Oynyhem nmepuoay Tpeda
pasMHILJBATH O OPTaHU30Bay €IYKAaTUBHUX JIETHUX IIKOJIA U OPTaHW30Bakby HOBUX
MaHM(]ecTalMja Be3aHuX 3a Top0jadiaHndky kpaj. CBakako Tpeda pajuTu Ha
IPOMOBHCakhY TYPUCTHYKE JICCTUHAIIM]E€ HA HHO-TPXKUIITY a y IHJbY MPUBIAYCHA

WHOCTPAHUX TypUCTa. JelaH 01 MPUOPUTETA Y HAPETHOM TIEPHOIy MOpa CBAKaKoO OUTH U
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IPOJYXKEHE TYPUCTUUKE CE30HE U Y 3UMCKOM Itepuoy. Tpeba ce 6azuparu u Ha
IPOLIMPEHE TYPUCTUUKE TOHY/E HA APYTU BUJ TypHU3Ma (CIIOPTCKU, PEKPEaTUBHH,

€IyKaTUBHU, KOHI'PECHH, JOBHU, MaHU(DECTAIIIOHN).
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